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SAMMANFATTNING

Digitaliseringen i form av 6kat nyttjandet av digitala hjalpmedel i byggproduktionen gar idag
langsamt och detta galler ocksa vid montagearbete av installationer. Detta har foranlett denna
forstudie om hur en utbildningssatsning skulle kunna se ut. Genom intervjuer har bilden av att
digitala hjalpmedel anvénds sparsamt verifierats. En omvarldsanalys har gjorts dar det
lokaliserats att en del lyckade utbildningssatsningar har genomforts i branschen. Dessa har bland
annat genomforts som digitala utbildningar.

Var slutsats ar att en digital utbildning som kan genomféras bade enskilt och i grupp, som leder
till att den som genomfor utbildningen lar sig att lasa modeller och ritningar digitalt, mangda,
matta samt avvikelserapportera ar att rekommendera som en start. Utéver detta ska utforaren
forsta nyttorna med att forflytta manga av dagens analoga arbetsmetoder till ett digitalt flode.
Okad forstaelse leder forhoppningsvis till att fler analoga aktiviteter forflyttas till mer digitala
floden. Utbildningen ska genomforas via en hemsida eller app pa den hardvara som utforaren har
tillganglig och ténkt att anvanda i sitt arbete. Utbildningen ska vara tillgdnglig ndr momenten
utfors pa arbetsplatsen.
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1 BAKGRUND

1.1 Allmé&n information

Denna rapport avrapporterar Svenska Byggbranschens Utvecklingsfond (SBUF)-projekt 13451:
Digitaliseringslyftet, steg 1 for Installatorer. Arbetet startades hosten 2017 och avslutades hosten
2018.

Forstudien har huvudsakligen finansierats av SBUF, Skanska Sverige AB och
Installatorsforetagen.

1.2 Bakgrund

I en rapport fran Tillvaxtverket [1] framkommer att byggbranschen &dr bland de branscher i Sverige

som &r minst digitalt mogna.

Idag finns digitala hjalpmedel (bl.a. relaterade till BIM) som visentligt kan underléatta och forbattra
arbetet med installationer. Det finns stora mojligheter att effektivisera och oka kvalitén inom
samtliga delar av produktionsprocessen. Genomforda tester och SBUF-projekt visar pa detta [2-3].
Samtidigt ar anvindandet begridnsat och kunskapen kring digitaliseringen mycket varierande.

Tidigare SBUF-projekt [4] har identifierat ett antal atgdrder som bor genomféras for att sprida och
O0ka anvandandet av BIM. Dels pa hogskolor och gymnasieskolor men aven till yrkesverksamma, dar
behov finns hos alla discipliner for att ldra sig mojligheter och bra arbetssétt, hantering av problem,
mm.

Det finns goda exempel pa satsningar i byggbranschen pa kunskapslyft som gjorts tillgdngliga for en
stor grupp aktorer. Genom energibyggare har exempelvis drygt 800 handledare utbildats som
sprider kunskapen vidare pa byggarbetsplatserna [5]. Andra exempel finns dir kunskapslyft skett
genom sjalvstudier/webbutbildning [6].

Det finns idag exempel pa utbildningar, dessa ar dock framst riktade till personer som ar
verksamma inom projektering [7].

Genom att ett kunskapslyft gors tillgdngligt for samtliga féretag 6kar maéjligheten till anvdndande
av BIM och digitala verktyg vilket ger en effektivare byggprocess och bidrar dven till sund
konkurrens. Det finns ett behov av ett kunskapslyft for installatérer genom en bred satsning.

1.3 Syfte

Avsikten med arbetet ar att utreda hur ett kunskapslyft med avseende pa anvindandet av digitala
hjalpmedel 1 produktionsprocessen skulle kunna genomféras. Detta sker genom att kartlagga behov
och mojligheter samt att foresla ett forsta steg for att héja kunskapsnivan.

Arbetet inom detta forsta steg kommer att fokusera pa behov och majligheter for installatérer. Med
“installatorer” avses har framst personer verksamma inom produktion. Personer som inkluderas kan
bade ha ledande funktioner (installationssamordnare, installationsledare, ledande montér osv.) eller
utférare (montoérer och dyl.).

Formatet pa det forsta steget i utbildningen har som malséttning att vara generellt/anpassat pa ett
saddant sitt att 4ven andra yrkeskategorier kan inkluderas i kommande steg (exempelvis snickare,
betongarbetare osv.).



1.4 Omfattning och genomférande
Arbetet fokuserar pa installatérernas arbetsmoment i1 produktionsfasen av byggnader. Andra delar
av byggprocessen och eller aktorer/discipliner omfattas ej.

Genomforandet har delats upp i fyra steg:

1. Litteraturstudier med fokus pa tidigare kunskapslyft.
2. Kravspecifikation for kunskapslyft.
Denna del har delats upp 1 tre delar:
a. Effektmal
Det 6vergripande effektmalet for kunskapslyftet samt hur det kan foljas upp
b. Kunskapsmal, baserat pa tre underkategorier:
i. Kunskap och forstaelse
1. Fardighet och forméaga
iii. Véardering och forhallningssatt
c¢. Format/uppliagg.
Genomforande av utbildning inom kunskapslyftet
3. Foérvaltning och implementering.
Viktiga delar for forvaltningsplan och forslag till implementeringsaktiviteter.
4. Utkast/upplagg.
Baserat pa kravspecifikation har ett forslag till upplagg arbetats fram.
5. Slutseminarium.
Slutseminarium genomférdes pa Installatérsforetagens digitaliseringsdag den 13/11-2018 1
Stockholm.

Under arbetet genomfordes intervjuer med yrkesverksamma for att skapa underlag for del 1, 2 och 4
ovan. Referensgruppsmoten genomférdes med fokus pa att forankra del 2 och 4. Parallellt med
arbetet initierades dven ett examensarbete som genomfordes 1 samarbete med detta SBUF-projekt.

1.5 Rapportuppliagg/lasinstruktioner

I rapportens forsta avsnitt presenteras bakgrund, omfattning och genomférande av arbetet. I kapitel
tva redovisas resultat fran litteraturstudier och intervjuer. Darefter beskrivs den kravspecifikation
som arbetats fram. I avsnitt fyra ges forslag pa hur arbetet kan forvaltas och implementeras. I
avsnitt fem ges ett utkast/forslag till hur en utbildning skulle kunna utformas. I rapportens nést
sista avsnitt, avsnitt sex, diskuteras resultaten fran arbetet och slutsatser presenteras. Sist 1
rapporten dterfinns rekommendationer for fortsatt arbete.

Efter referenserna finns bilaga A som &r det examensarbete som genomf6rts i samverkan med
SBUF-projektet.



2 LITTERATURSTUDIER OCH INTERVJUER

2.1 Tidigare kunskapslyft
2.1.1 Energibyggare

Energibyggare dr en utbildning inom omradet energieffektivt byggande och férnybar energi.
Utbildningen riktar sig till alla yrkesgrupper som arbetar pa en byggarbetsplats och som genom sitt
agerande kan paverka hur energieffektiv en byggnad blir. Utbildningen ar interaktiv och kan
genomforas online pa dator, surfplatta eller mobil. Det dr bade mojligt att genomfora den ca 4h
langa utbildningen enskilt eller i grupp med hjalp av en utbildad handledare.

Resultatet av energibyggarprojektet visar pa att det inte &r latt att na ut till installatérsforetagen
och fanga deras intresse. Att hitta tid att utbilda yrkesarbetare har varit problematiskt d& fler
utbildningsinitiativ ocksa slass om uppméirksamhet. Vidare 4r interaktiva utbildningar effektiva och
inspirerande inldrningsmetoder men ar tidskrdvande och komplexa att utveckla

Bland framgangsfaktorerna méarks bland annat att utbildningen varit kostnadsfri att genomféra och
sékerstallande av framtida forvaltning. For att materialet ska fortleva ar det viktigt att etablera en
stabil forvaltning med tillhérande finansiering.

2.1.1.1 Rekommendationer fran energibyggarprojektet

Utbildningen ska uppmuntra till en dialog mellan olika yrkeskategorier pa en byggarbetsplats. Det
4r en fordel att utveckla ett effektivt flexibelt utbildningsmaterial som kan anvidndas av hantverkare
med olika yrken. Utbildningen bor skapa en forstaelse for olika professionella roller och hur arbetet
mellan olika yrken interagerar pa en byggarbetsplats. Det ar viktigt att vaga fordelen med forstaelse
mellan yrkeskategorier, vilket innebar att kursdeltagare maste genomga hela utbildningen, mot
flexibiliteten att valja att utbildas i enskilda moduler. Denna strukturella skillnad maste tas 1
beaktande nér utbildningens upplégg konstrueras.

For att maximera intresset for byggnadsarbetare och installatorer att genomga vidareutbildning i
byggsektorn bor den forsta delen av utbildningen inte ta mer tid i ansprak 4n en arbetsdag. Starka
marknadskontakter med branschen och intressenterna dr nédvandiga for att na framgang.

En barridr, med att anvianda ett utbilda-utbildare-koncept, kan vara att fa utbildarna (handledarna)
att faktiskt utbilda sina kollegor och andra pa byggarbetsplatsen. For att stodja denna aktivitet
kunde en form av kontrakt med utbildade handledare var en mdojlighet, som anger att de ska utbilda
ett visst antal kollegor under en viss tidsperiod. Men ett sadant kontrakt kan ocksa géra handledare
osidkra eller ovilliga till att bli utbildade till handledare, sa det 4r en balans som maste beaktas.

2.1.2 Energilyftet

Energilyftet 4r en webbaserad utbildning som i sin helhet kan genomf6ras via internet. Det ger en
god flexibilitet och mgjlighet att ga utbildningen 1 etapper i den takt det passar deltagaren. Ut6ver
det erbjuder Energilyftet seminarier runt om i landet, som en god mdjlighet att komma igang,
diskutera med kollegor, bli introducerad till webbutbildningen och ta del av intressanta studiebesok.
Vid ett par tillfdllen per termin erbjuds d&ven webinarium, dar du kan stélla fragor till kursledare.

Steg 1: Seminarium

Seminariet pagar en halvdag och innehéller presentationer och diskussioner i grupper dar deltagare
kan delge sina erfarenheter i &mnet. Malet med seminariet 4r att samla olika yrkesgrupper inom
malgruppen, skapa diskussion och ge allméin information om lagenergibyggnader.



Pa seminariet besvaras fragor som: Varfor ska vi bygga energieffektivt? Hur kommer man igang
med att bygga lagenergibyggnader? Finns praktiska exempel i ndrheten av mig? Relevanta
studiebesok kommer att erbjudas i samband med seminariet, pa orter dar seminarier halls.

Steg 2: Webbaserad utbildning

For fordjupad kunskapsh6jning har en webbaserad utbildning utvecklats. Varje kursdeltagare kan
gjalv vélja nar utbildningen ska genomféras men rekommenderad tidsperiod for att ga den
webbaserade kursen dr inom fyra veckor fran seminariet.

Den internetbaserade utbildningen kommer att vara &mnesanpassad och innehalla sakfragor for
specifika &mnen dir varje aktor kan vilja ut de teman som ar mest relevanta fér dem. Genomfor
man hela Energilyftet, inklusive seminarium, studiebesok och webbaserad utbildning beriknas
kursen ta 25-30 timmar. Varje avsnitt i webbutbildningen avslutas med kunskapsfragor. Efter
godkinda kunskapsfragor kan ett personligt kursintyg skrivas ut.

Stall fragor till vara experter via webinariet
Darefter ges kursdeltagarna mojlighet att delta pa ett webinarium och stélla fragor till
amnesexperter.

2.2 Kunskapslaget idag

Ett antal intervjuer har genomforts for att kartlagga hur digitala hjalpmedel anvéands 1 dagslidget pa
byggarbetsplatser. Resultatet av dessa intervjuer pekar tydligt pa att digitaliseringen gar langsamt.
Detta beror bland annat pa lag grad av teknisk kompetens gillande framfor allt byggrelaterad
mjukvara samt en ovilja att férdndra ett invant arbetssatt. Detta géller bade montorer och
arbetsledare.

2.3 Sammanfattning av examensarbete

Ett examensarbete genomfordes av tva studenter fran Lulea tekniska universitet, parallellt med
detta SBUF-projekt, med syftet att kartlagga vilka utmaningar inférandet av digitala hjalpmedel i
byggproduktion stéter pa samt hur kunskapsoverforing kan effektivisera inférandet.

Utmaningarna med att fa till ett kunskapslyft ar att branschen till stor del bestar av
decentraliserade foretag och det motverkar kunskapsoverforingen mellan projekt i féretagen. Det
motverkar ocksa ett enhetligt forhallningsséatt till mjukvaror och arbetssatt. Utrymmet 1 tid och
pengar i projekt att testa nya digitala hjadlpmedel ar varierande bade nér det giller storlek pa
projekt och bolag, 1 storre projekt eller bolag finns generellt ett stérre utrymme att testa nytt.

Ett annat problem &r att fa programvaror utvecklas for att anviandas i1 produktion och vilket leder
till komplikationer och en motvilja att anvénda dessa. Det ar ocksa viktigt att informationen i
modellerna som ska anvidndas innehéaller den information som kan skapa virde i produktionen.

For att fa till en kunskapsoverforing for ett effektivare inforande av digitala hjalpmedel visar det sig
att personlig kontakt ar viktigt bade vid larandet av nya programvaror men ocksa for att éka
medvetandet av vad som dr mdjligt med de nya hjdlpmedlen. Att genomfora pilotprojekt dar nya
hjalpmedel kan testas under kontrollerade former bidrar ocksa till att inférandet 1 6vriga delar av
organisationen underlittas, sa lange relevanta lardomar dras fran pilotprojekten. Genom att sprida
ut personer med digital kompetens 1 foretaget till olika projekt 6kar spridandet av kunskap som
annars kan stanna i ett och samma projektteam. Det 4r ocksa viktigt att organisationens kultur
framjar kunskapsspridning genom att uppmuntra kontakt mellan medarbetare. Mojligheten till
personlig assistans, i form av experter pa programvaror som kan stotta i de specifika fragorna som
kan uppsta, uppskattas mer &n generella utbildningar vid inférandet av digitala hjalpmedel.



3 RESULTAT

3.1 Kravspecifikation
3.1.1 Effektmal

Grundeffekterna som 6nskas uppnas presenteras nedan (se Figur 1. Effektmal). Effekterna ar
framtagna 1 dialog med utforare och ledare och subjektivt bedomda avseende prioritet och
méatbarhet. Effekterna bedoms métbara men komplexiteten i dem medfor att det dr svart att hiarleda
dessa explicit till enstaka forédndringar 1 arbetssitt. Det 6vergripande effektmalet som
digitaliseringslyftet ska uppna samt méta ar ékat anvandande av digitala hjalpmedel vilket medfor
att de underliggande effekterna uppnas.

Okad

produktivitet -
Arbetsmiljo-

vinster

. Lagre Okad kvalité
Viktigt/bra byggkostnader

Kortare
produktionstid

Matbart

Figur 1. Effektmal

3.1.2 Kunskapsmal

Kunskapsmalen har formulerats enligt Bologna-modellen och kan ses nedan (se Figur 2.
Kunskapsmal). Bolognamodellen bygger pa sex kunskapsformer grupperade i tre avdelningar;
kunskap och forstielse, fardighet och formaga samt viardering och forhallningssitt.

¢ Kunskap och forstielse definieras som ett slags grundldggande vetande, fakta.

o Fardigheter och forméga skiljs ut fran kunskaper och kan vara bade kognitiva och praktiska.

e Virdering och férhallningssétt innefattar mer ideologiska och kénsloméssiga aspekter i
kunskapsbildningen. Har aterfinns attityder, varderingar, forhallningssatt, etik och kénslor.

For att kunna konkretisera vad som behover uppfyllas i respektive avdelning av kunskapsmalen har
dessa delats upp 1 omradena arbetssatt, mjukvara och hardvara.
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forhé"nmgssatt » Se framtidsmajligheter

* Inkluderar Dagbok/egenkontroll

Figur 2. Kunskapsmal

Den som genomfor utbildningen ska efter genomford utbildning ha kunskap och forstaelse om
skillnaderna mellan modell och ritning och 1 vilka sammanhang dessa kan anvéndas. Vidare ska
deltagaren kédnna till vilka mdéjligheter som finns med uppf6ljning och verifiering, till exempel
egenkontroller och dagbok, tidsplanering och AR/VR. Deltagaren ska ocksa kdnna till att det finns
olika mjukvaror och hardvaror som kan losa samma uppgift.

Efter genomford utbildning ska deltagaren ha fardigheten och forméagan att i en mjukvara kunna
léasa av en ritning eller modell, gora enklare mangdningar och mitningar samt hantera avvikelser
som uppstar pa arbetsplatsen.

Malet ar ocksa att den som genomfort utbildningen ska kunna se nyttan i de digitala hjalpmedlen
och sjalv kunna se mojligheter for att med hjélp av digitala hjalpmedel kunna modernisera
traditionella arbetssatt. Den som genomfort utbildning ska kunna se att genom att dndra
arbetsséatten kan vi nd produktionsvinster dven om det pa kort sikt kan vara anstridngande att
dndra pa inarbetade arbetssétt.

3.1.3 Format och utkast del 1

3.1.3.1 Genomférande

Utbildningen ska vara genomforbar bade i grupp och enskilt genom en app eller hemsida. For
utbildningen forutsatts dock en hardvara och tillgang till mjukvara per deltagare. Uppléagget bor
anpassas sa att genomforandet kan ske péa ett av féljande tre sétt (se Figur 3. Upplagg
genomforande): sammanhallen grupputbildning, uppdelad grupputbildning eller individuell
utbildning.

En sammanhallen grupputbildning genomférs genom att en grupp- eller foretagsrepresentant blir
administrator och bjuder in deltagarna till en portal dar utbildningen finns. Utbildningen
genomfors déarefter 1 en gemensam lokal med raster for fika och lunch. Fér denna typ av
utbildningsupplégg kan det d4ven kopplas ett tillhérande presentationsunderlag for administratéren.



En uppdelad grupputbildning innebar 1 princip samma genomférande som fér sammanhéllen
grupputbildning. Skillnaden ligger i att gruppen genomfor kunskapslyftet 1 delar, genom kortare
pass. Exempelvis kan det genomforas tillsammans pa veckométen eller luncher.

Individuell utbildning innebér att en ensam anvéandare skapar ett eget anvindarkonto utan att bli

Uppfélining

Uppfoljning

Uppféljning

inbjuden av en administrator. Utbildningen genomférs sedan 1 egen takt.

i . P . Genomférande av
representant, X, eller X bjuder in ovriga deltagare via utbildning 3+2 pass
liknande skapar mail/web/sms T ;93 "0 pass,
anvandarkonto unch, pass
(T e X bjuder in évriga
representant, X, eller . . .
liknande skapar de[tagare via Genomforande, ex.vis 1 pass/vecka
anvandarkonto M TS
X skasgl:i)ﬂ eget Genomférande utbildningssteg i egen takt >

Figur 3. Upplagg genomférande

hel-/halvdag

uppdelad

Grupputbildning Grupputbildning

Individuell
utbildning

3.1.3.2 Utbildningssteg
Oberoende vilket uppldgg av genomférandet som véljs utfors utbildningen i ett antal steg som bestar
av:

Introduktion till momentet
Genomgang moment
Test/intyg

L e

Repetition av moment

Introduktionen till &mnet ar till for att skapa en forstaelse for nyttan av att genomféra momentet
digitalt. Denna del behover inte vara kopplad till en viss hardvara eller mjukvara utan fokus ligger
pa att lara sig vad som ar mojligt.

Genomgang av momentet kommer daremot att vara kopplat till en viss hardvara och mjukvara
baserat pa vad utféraren har tillgang till. En filtrering hjalper utféraren att salla bort hardvara och
mjukvara denne inte anvinder sig av. En kort film redogor for hur momentet gar till.

Efter genomférd genomgang av moment genomfors ett test for att utvirdera om deltagaren har tagit
till sig informationen. Eventuellt skulle ett intyg kunna lamnas ut nar hela utbildningen &r
genomford. Nar testet 4r genomfort lases repetitionsdelen upp.

Repetition av momentet ar till for att pa ett enkelt satt kunna repetera utbildningen i samband med
att momentet ska utforas. Repetitionsmomentet bestar av videofilmer som ska vara anpassade for
att kunna visas 1 produktionsmiljo.

I figur 4 visas ett forslag pa hur portalen grafiskt kan se ut.
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Figur 4 Forslag utseende utbildningsportal

Ovrig funktionalitet som diskuterats ar en interaktionsdel dar deltagarna kan stélla fragor och
hjalpa kollegor eller dar leverantorer av mjukvara/hardvara kan hjialpa anviandarna. Detta 4r dock
inte ett grundkrav for att fa igang en lésning.

3.1.3.3 Utbildningsmaterial

Eftersom att utbildningen ska kunna genomféras enskilt ar forslaget att sd& mycket som majligt ar i
form av korta videofilmer som beskriver nyttan och hur arbetsmomentet gar till. For att kunna halla
det uppdaterat och aktuellt bor leverantorer av mjukvara leverera utbildningsmaterialet. Kunskap-
och forstaelsedelen av utbildningen dr mer generell och kan tas fram som mjuk-/hardvaruneutralt.
Exempel pa generella delar kan vara att forsta skillnad mellan ritning och modell, kdnna till
mojligheter med uppfoljning/verifiering, AR/VR etc.

3.2 Implementation och férvaltning

3.2.1 Implementering
Forslagsvis dger och forvaltar Installatorsforetagen utbildningsportalen och det faller sig da
naturligt att implementeringen sker via deras kanaler.

3.2.2 Forslag pa forvaltning
Forslagsvis forvaltas utbildningsportalen av Installatorsforetagen for att pa sa satt kunna na ut
brett bland medlemsforetagen. Forvaltningen bestar 1:

e Utbildningsportalen
e Innehall pa portalen

Férvaltning av utbildningsportalen bestar i att se till att den &r i1 drift utan problem och att de som
ska genomfora utbildningen kommer at materialet. I forvaltningen ligger ocksa uppgiften att folja de
inloggade personernas utbildningsstatus sa att riatt information visas nir de loggar in. Statusdatan
maste forvaltas och hanteras pa ett satt som ar forenligt med till exempel GDPR.
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Forvaltning av innehéllet bestar 1 att se till att mjukvaruleverantérer har uppdaterade och
tillgdngliga videor som portalen kan utnyttja.

Det kommer 6ver tid ocksa att vara aktuellt att fylla pa med fler utbildningsmoment. Lésningen
behover vara skalbar da detta kommer fa genomslag pa bade portal och innehall.

3.3 Slutpresentation

Slutpresentation holls pa Installationsforetagens Digitaliseringsdag den 13:e november. En enkel
demo visades for publiken som sedan ombads svara pa tva fragor med fordefinierade svar:

1. Vilka &r de stérsta hindren for att fa digitaliseringen att paborjas pa ditt féretag?
a. Ekonomi, tidsbrist

b. Ekonomi, inkép

c. Vivetinte vart vi ska borja

d. Eldsjal saknas

e. Efterfragan, finns ej bland medarbetare
f. Efterfragan, finns ej hos bestéllare

g. Annat

2. Vilka atgiarder maste till for att riva hindren?
a. Utbildningsmaterial

Utbildning, in house

Utbildning, extern

Resurser/anstéllningar

Efterfragan, krav i FU

Marknadsféring/goda exempel

Ledningsbeslut/letter of intent

50 e oo o

Diplom/certifiering
Support, hardvara

-

P

Support, mjukvara
Annat

Presentationen avslutades med en fritextfraga dar deltagarna fick maojlighet att skicka in 6vriga
fragor eller funderingar.

3.3.1 Resultat fran slutpresentation
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20
18
16
14
12
10
8
6
: 1
2
0 . |
& D N 2 S > > & > > 2
Q Q’ < . >
& & R & &%‘0 X %ob 4@& & S 64& \174‘25
& N RPN PN e, v Vo S
§F&EE TG & 3§
A & o & ,(,{0 bé& b'l& \O o&\n &
¥ O K S F P S S
o3 » s » ® o O Q N N
s F & F &L v °
Q
N © <

Figur 6 — Fraga 2 slutpresentation

Fritextfragans resultat:

Tydliga bestallkrav pa BIM

Bestallarkrav

Samverkan installatorer och programtillverkare viktig. Flexibla utbildningstillfallen.
Nytta for mig

Krav fran byggentreprenoren pa installatéren

Krav fran bestéllarsidan.

Utmaérkt initiativ!
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4 DISKUSSION OCH SLUTSATSER

Slutpresentationen validerade att utbildningsportalen ar ett bra initiativ. For att fa portalen att
fungera ar det viktigt att f4 med programvarutillverkarna for att fa dessa att publicera material till
portalen.

Fraga 1 pa slutpresentationen visar att de storsta hindren for att komma igang med att utbilda
personalen péa installationsféretagen bestar i tidsbrist, okunskap i hur utbildandet ska komma igang
samt att foretagen saknar en eldsjal som kan fa saker att handa. Atgérderna for att riva hindren
framgar av fraga 2 som framfor allt ledningsbeslut, utbildningsmaterial samt krav i
forfragningsunderlag. Néasta del i projektet bor darfor utéver att ta fram utbildningsportalen, fylla
portalen med utbildningsmaterial och etablera en férvaltning 4ven marknadsfora utbildningen och
forhoppningsvis fa ledningar for foretag att ataga sig att utbilda foretagets anstdllda genom
portalen. Ett utbildningsmaterial bor ocksa tas fram for att stotta foretagen 1 att utbilda centralt.

Det finns ocksa en 6nskan fran installationsféretagen att bestéllare har med krav pa genomférd
utbildning 1 férfragningsunderlagen. Detta skulle medféra att 16sningen maste halla reda pa vilka
som genomfort utbildningen och eventuellt ocksa att efter genomford utbildning ha mdéjlighet att
skriva ut ett utbildningsbevis.
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5 REKOMMENDATIONER FOR FORTSATT ARBETE

I det fortsatta arbetet med att ta fram digitaliseringslyftet for installatérer rekommenderar vi att ett
nytt projekt, helst brett finansierat och genomfort av flera aktorer, tar fram en prototyp pa hur
utbildningsportalen skulle kunna se ut och fungera. Kontakt med mjukvaruleverantorer bor ocksa
etableras for att kunna fylla pa portalen med innehéll. Det material som inte 4r beroende av en
mjukvara sa som kunskap och forstaelse delen av utbildningen som inte kommer produceras av
nagon mjukvaruleverantor bor ocksa skapas.

Utover att skapa en prototyp och fylla den med innehall behovs ett kommunikationspaket med
material och aktiviteter tas fram och planeras infor en framtida release av utbildningen. Nar den
tekniska l6sningen med innehall har tagits fram bor 16sningen testas pa ett antal aktorer for att
sékerstalla anviandarvanlighet och att utbildningen bidrar till att uppfylla effektmalen som
framtagits 1 detta projekt.

Projektet bor sdkerstilla den langsiktiga forvaltningen. I férvaltningen ingér dels att forvalta
projektresultatet 1 form av teknisk 16sning och vid den tidpunkten framtaget innehall men ocksa att
béade vidareutveckla och avveckla innehall sa att utbildningsportalen alltid har aktuellt innehall.
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